I1I gimnazijos klasé. Dirbtinis intelektas ir neuroniniai tinklai

30.3.3. Dirbtinis intelektas ir neuroniniai tinklai. Prisimenama dirbtinio intelekto ir masininio mokymosi samprata. Nagrinéjami jvairis
masininio mokymosi, kaip dirbtinio intelekto srities, jrankiai, leidziantys kurti ir mokyti masininio mokymosi modelius tiesiogiai narSykléje
(pavyzdziui, Teachable Machine ar kt.). Aptariami dirbtiniai neuroniniai tinklai nagrinéjami neuroniniy tinkly naudojimo pavyzdziai.
Diskutuojama apie dirbtinio intelekto naudojimo etika, teisinius ir socialinius principus, susipazjstama su Europos Sajungos ir Lietuvos
pagrindiniais teisés aktais, reglamentuojanciais dirbtinio intelekto naudojima $vietime, mene ir kt. Aptariami dirbtinio intelekto naudojimo
privalumai ir grésmés. Susipazjstama su sudétingesniais dirbtinio intelekto taikymo pavyzdziais (pavyzdziui, daikty internetu, Tiuringo testu,
autentifikavimo ir identifikavimo sistemomis, suasmenintu turiniu, autonominiu vairavimu, robotais ir kt.). Atliekami praktiniai projektai, susije
su dirbtinio intelekto naudojimu.

Ugdomos kompetencijos: Pazinimo, skaitmeniné

Pasiekimy lygiai

Slenkstinis: Atpazjsta dirbtinio intelekto, masininio mokymosi, neuroniniy tinkly taikymo sritis (C3.1).

Patenkinamas: Nurodo dirbtinio intelekto, masininio mokymosi, neuroniniy tinkly taikymo sritis, jzvelgia privalumus ir grésmes (C3.2).

Pagrindinis: Nagrinéja dirbtinio intelekto, masininio mokymosi, neuroniniy tinkly taikymo sritis, vertina privalumus ir grésmes (C3.3).

Aukstesnysis: Savarankiskai iesko informacijos apie dirbtinio intelekto, masininio mokymosi, neuroniniy tinkly taikymo sritis, vertina
privalumus, grésmes ir etines problemas, sitilo sprendimus (C3.4).

Testas ,,Dirbtinio intelekto taikymai
(atvirojo tipo, esé tipo klausimai)

Nr. | Klausimas Atsakymas Vertinimas

1 Apibtudinkite, kam skirtas Tiuringo Testas, skirtas nustatyti, ar masSina gali imituoti Zzmogy taip, kad Zmogus | 1 taskas
testas. negaléty atskirti, ar bendrauja su mas$ina, ar su Zmogumi.

2 Ivardinkite tris dirbtinio intelekto 1. Sveikatos apsauga 6 taskai
taikymo sritis ir paaiskinkite jy Diagnostika ir prognozeés: DI analizuoja medicininius duomenis, Po vieng taSka
privalumus. rentgeno nuotraukas ir MRT vaizdus, padédamas greiciau ir tiksliau skiriama uz

nustatyti diagnozes, pvz., vézj ar Sirdies ligas. tinkamai
Pacienty prieZitira: Naudojami iSmanieji jutikliai ir DI programos, nurodytg sritj ir




kurios stebi pacienty biikle realiu laiku ir perspéja gydytojus apie galimus
pavojus.

Vaisty kiirimas: DI spartina naujy vaisty kiirimo procesa, analizuodamas
duomenis ir modeliuvodamas galimus gydymo biidus.

2. Transportas ir automatinis vairavimas

Sauga: Autonominiai automobiliai su DI technologija gali sumazinti
avarijy skaiciy, nes jie greiciau reaguoja j aplinkos poky¢ius.
Efektyvumas: Autonominés transporto priemonés gali padidinti eismo
efektyvuma ir sumazinti kamscius, optimizuodamos marsrutus.
Mazesné tarsa: DI padeda optimizuoti kuro suvartojima ir mazinti
transporto priemoniy iSmetamg CO: kiek].

3. Finansai

Sukdiavimo aptikimas: DI analizuoja finansiniy operacijy duomenis,
nustatydamas jtartinus modelius ir galimg suk¢iavima.

Investicijy prognozavimas: DI gali numatyti akcijy rinkos tendencijas,
analizuodamas didziulius ekonominiy duomeny kiekius.

Klienty aptarnavimas: Pokalbiy robotai (chatbot) padeda efektyviau
aptarnauti klientus, atsakydami j daZniausiai uZduodamus klausimus
realiuoju laiku.

4. Gamyba

Automatizacija: DI optimizuoja gamybos procesus, mazina klaidy
tikimybeg ir didina efektyvuma.

Priezitira ir gedimy prognozavimas: DI gali prognozuoti jrangos
gedimus ir atlikti prevencing prieZiiira, taip sumazindamas neplanuotus
prastovy laikus.

Kokybés kontrolé: DI naudojamas gaminiy kokybés analizei, aptinkant
defektus ir nuokrypius nuo normos.

5. MazZzmeniné prekyba ir e. komercija

Personalizuotos rekomendacijos: DI analizuoja klienty elgseng ir sitilo
asmeniskai pritaikytus produktus, taip padidindamas pardavimus.
Atsargy valdymas: DI padeda prognozuoti prekiy poreikj ir valdyti

po 1 taskg uz
tinkamai
nurodytus
privalumus
(uztenka
nurodyti po
vieng srities
privaluma).




atsargas, taip sumazindamas prekiy pertekliy ir trikuma.

Klienty aptarnavimas: Pokalbiy robotai atsako j klienty uzklausas ir
palengvina pirkimo procesa, padidindami klienty pasitenkinima.

6. Zemeés iikis

Tikslioji Zemdirbysté: DI naudojamas stebéti pasélius ir prognozuoti
derliy, optimizuojant traSy ir vandens naudojima.

Ligos aptikimas: DI technologijos gali aptikti augaly ligas ir kenkéjus,
padédamos uzkirsti kelig derliaus praradimui.

Automatizuota jranga: DI valdoma technika, pvz., derliaus rinkimo
robotai, leidZia efektyviau valdyti Zemes iikio procesus.

7. Apsauga ir teisésauga

Veido atpazinimas: DI atpazinimo technologijos padeda identifikuoti
asmenis vieSose vietose, padidindamos sauguma.

Vaizdo stebéjimo analizé: DI gali realiu laiku analizuoti vaizdo jraSus,
aptikti jtarting elgesj ir informuoti apsauga.

Teisésaugos prognozeés: DI analizuoja nusikalstamumo duomenis ir
padeda prognozuoti, kur ir kada galéty jvykti nusikaltimai, kad buty
uzkirstas kelias.

8. Energetika

Energijos vartojimo optimizavimas: DI analizuoja duomenis ir padeda
optimizuoti elektros tiekimg bei sumazinti energijos Svaistyma.
Prognozavimas: DI gali numatyti energijos poreikj pagal mety laikus ir
vartotojy elges], pagerindamas tiekimo planavima.

Irenginiy prieZiiira: DI padeda stebéti ir priZiliréti energijos gamybos
Jrangg, sumazinant galimy gedimy tikimybe.

9. Svietimas

Personalizuotas mokymasis: DI padeda kurti mokymosi programas,
kurios pritaikytos pagal kiekvieno mokinio geb¢jimus ir mokymosi
tempa.

Automatinis vertinimas: DI technologijos gali automatiskai jvertinti
testus ir rasinius, sumazinant mokytojy darbo krtivj.




Mokymosi pagalba: Virtualis asistentai padeda atsakyti ] mokiniy
klausimus ir teikia grjztamajj rysj realiuoju laiku.

10. Ziniasklaida ir pramogos

Personalizuotas turinys: DI analizuoja naudotojo elgesj ir teikia
asmeniskai pritaikytg turinj, pvz., filmy ar muzikos rekomendacijas.
Automatinis vertimas ir titravimas: DI padeda generuoti automatinius
vertimus ir titrus vaizdo jrasams, kad turinys biity prieinamas platesnei
auditorijai.

Kirimo jrankiai: DI padeda generuoti vaizdus, muzikg ir tekstus,
leidziant kiir¢jams eksperimentuoti su naujomis idéjomis.

11. Aplinkos apsauga ir klimato tyrimai

Klimato prognozavimas: DI analizuoja klimato duomenis ir padeda
prognozuoti ilgalaikius klimato pokycius.

Tarsos stebéjimas: DI naudojamas stebéti oro, vandens ir dirvozemio
kokybe, aptikti tarSos Saltinius ir prognozuoti tar§os pokycius.
Ekosistemy stebésena: DI naudojamas gyviiny populiacijoms ir
biologinei jvairovei stebéti, siekiant geriau suprasti ir saugoti
ekosistemas.

12. Darbo rinka ir personalo valdymas

Darbuotojy atranka: DI analizuoja kandidato gyvenimo apraSymus ir
atrankos duomenis, padédamas grei¢iau surasti tinkamus kandidatus.
Idarbinimo prognozavimas: DI gali numatyti darbuotojy kaitg ir
identifikuoti sritis, kuriose reikia tobulinti personalo valdyma.
Komandos valdymas: DI padeda analizuoti darbuotojy veiklos rodiklius
ir reckomenduoja veiksmus jy efektyvumui didinti.

13. Statyba ir infrastruktira

Saugos riziky valdymas: DI padeda prognozuoti statyby rizikas ir stebéti
projekto eiga, siekiant uztikrinti darby saugg.

Projekto valdymas: DI optimizuoja darbo grafika, atlieka kasty analizg ir
padeda valdyti iSteklius.

Irenginiy prieziiira: DI analizuoja pastaty ir jrenginiy duomenis, kad




biity galima laiku atlikti prieziiirg ir sumazinti avarijy tikimybe.

14. Turizmas ir svetingumas

Personalizuoti pasiiilymai: DI analizuoja klienty pageidavimus ir teikia
individualizuotas rekomendacijas dél kelioniy ar apgyvendinimo.
Aptarnavimo automatizavimas: DI naudojami pokalbiy robotai padeda
viesbuciuose greiciau atsakyti j klienty klausimus.

Kelioniy prognozavimas: DI analizuoja keliautojy duomenis ir padeda
numatyti turizmo srautus bei tendencijas.

15. Kariné pramoné

Autonominiai dronai ir robotai: DI padeda valdyti autonomines
transporto priemones ir stebéjimo sistemas kariniams tikslams.

Grésmiy aptikimas: DI analizuoja duomenis, kad numatyty galimas
grésmes ir padéty priimti greitus taktinius sprendimus.

Kibernetiné sauga: DI technologijos naudojamos aptikti kibernetines
atakas ir numatyti pazeidziamumy atsiradima.

I kiti teisingi atsakymai

PaaiSkinkite, kas yra daikty internetas
ir kaip jis sgveikauja su dirbtiniu
intelektu.

Daikty internetas — tai tinklas, kuriame tarpusavyje komunikuoja
jrenginiai, o DI padeda analizuoti surinktus duomenis ir automatizuoti
veiksmus, pavyzdziui, namy apSvietimo valdyma.

2 taskai

1 taskas uz
daikty interneto
apibiidinima, 1
taskas uz
sgveikos su DI

paaiskinima.
Ivardinkite vieng dirbtinio intelekto 1. Privatumo paZeidimai 3 taskai
eting problema ir pasiiilykite du jos Problema: DI technologijos, ypa¢ vaizdo stebéjimas, veido atpazinimas | 1 taskas uz
sprendimo buidus. ir duomeny analiz¢, gali pazeisti Zmoniy privatumg. Asmeninés nurodyta DI
informacijos rinkimas, sekimas be sutikimo ir jautriy duomeny eting problema,
saugojimas kelia didelg grésme privatumui. po 1 taska uz
Sprendimo biuidai: galimus




Reguliavimas ir jstatymai: Sukurti aiskius jstatymus ir taisykles,
reguliuojancius asmeniniy duomeny rinkimg ir naudojimg. Pavyzdziui,
numatyti grieztas sankcijas uz neteiséta duomeny rinkima.

Sutikimo uZztikrinimas: Naudotojai turi biiti informuoti ir duoti aiSky
sutikima, prie§ pradédami naudotis paslaugomis, kurios renka asmening
informacija.

Duomeny anonimizavimas: Naudoti anonimizavimo technologijas,
kurios pasalina asmeninius duomenis i$ didziyjy duomeny rinkiniy,
siekiant apsaugoti privatuma.

2. Diskriminacija ir SaliSkumas

Problema: DI modeliai gali buti $aliski, jei jie mokomi su neobjektyviais
ar SaliSkais duomenimis. Tai gali lemti diskriminacijg, ypac kai DI
taikomas finansy, sveikatos, darbo rinkos ir teisés srityse.

Sprendimo budai:

Duomenuy jvairové ir balansas: UZztikrinti, kad duomenys, kuriais
mokomas DI, biity jvairts ir atspindéty skirtingas demografines grupes.
Sali§kumo testavimas: Prie§ naudojant DI modelius, atlikti $aliskumo
testus, kad biity nustatytas ir pasalintas potencialus SaliSkumas.
GrieZtas modeliy auditas: Reguliariai tikrinti ir audituoti DI sistemas,
siekiant jvertinti jy sprendimy objektyvumga ir poveikj skirtingoms
grupéms.

3. Atsakomybés ir kontrolés klausimai

Problema: DI priima sprendimus, ta¢iau ne visada aisku, kas atsako uz
galimus klaidingus ar zalingus sprendimus. Pvz., autonominio vairavimo
sistemos sukeltas eismo jvykis kelia klausimy dél atsakomybés — ar kaltas
vairuotojas, kiiréjas ar gamintojas?

Sprendimo bidai:

Atsakomybés taisyklés: AiSkiai apibrézti atsakomybeés taisykles ir
juridinius principus, reglamentuojancius DI naudojima. Tai gali apimti
atsakomybés paskirstyma tarp kiiréjy, vartotojy ir kity susijusiy Saliy.
Etikos standartai ir gairés: Sukurti DI kiirimo etikos gaires, kurios

problemos
sprendimo
budus.




ipareigoty kuiréjus laikytis atsakingumo ir skaidrumo principy.
Zmogaus prieZiara: Naudoti DI sprendimus tik su zmogaus prieziira,
kai tai butina, ypa¢ sprendimuose, susijusiuose su zmoniy sveikata,
gyvybe ir teisémis.

4. Skaidrumo ir paaiSkinamumo trilkkumas

Problema: Kai kurie DI modeliai (pvz., gilaus mokymosi algoritmai) yra
labai sudétingi, todél jy sprendimai yra ,,juodosios dézés* — sunkiai
paaiskinami. D¢l to vartotojai negali suprasti, kaip priimami tam tikri
sprendimai.

Sprendimo budai:

PaaiSkinamy DI modeliy naudojimas: Kiek jmanoma, naudoti
paaiSkinamus DI modelius, kuriy sprendimai lengviau suprantami ir
pateikiami vartotojams.

Privaloma informacija: Reikalauti, kad DI kiiréjai suteikty i§samig
informacijg apie tai, kaip ir kodél DI priima tam tikrus sprendimus.
Skaidrumo uZtikrinimas: Sukurti DI sistemos atskaitomybés ir
skaidrumo procediras, leidziancias vartotojams gauti prieigg prie
informacijos, kaip DI apdoroja jy duomenis.

5. Saugumo grésmés ir galimi piktnaudzZiavimai

Problema: DI gali biiti naudojamas netinkamiems tikslams, pvz.,
kibernetinéms atakoms, netikros informacijos kiirimui, sekimui be
sutikimo ir pan. Tai kelia grésm¢ asmens laisvéms ir visuomenés
saugumui.

Sprendimo budai:

Reguliacinés struktiiros: Valstybés turéty kurti jstatymus, ribojancius DI
naudojima tam tikrose srityse, pavyzdziui, asmens stebéjimui be
sutikimo.

Saugumo priemonés: Idiegti kibernetinio saugumo priemones, skirtas
apsaugoti DI nuo neteiséto manipuliavimo ir naudojimo.

Al piktnaudziavimo kontrolé: Kiiréjai ir valstybés institucijos turéty
vykdyti grieztg DI sistemos veikimo kontrole, siekiant uztikrinti, kad ji




nebiity naudojama piktavaliskiems tikslams.

6. Darbo rinkos sutrikdymai ir darbo viety praradimas

Problema: DI automatizavimas gali pakeisti daugelj darbo viety, ypac
zemo kvalifikacijos darbuose, kas sukelia nedarbo problemg ir socialines
jtampas.

Sprendimo budai:

Svietimas ir perkvalifikavimas: Investuoti j Zmoniy mokyma ir
perkvalifikavima, kad darbuotojai galéty prisitaikyti prie naujy darbo
rinkos poreikiy.

Socialinis saugumas: Kurti socialinio saugumo sistemas, kurios
palaikyty darbuotojus pereinamuoju laikotarpiu ir uztikrinty bazinj
pragyvenima.

Balansas tarp DI ir Zmogaus atliekamo darbo: Kai kuriose srityse
skatinti DI ir zmones bendradarbiauti, o ne visisSkai pakeisti Zmones
technologijomis.

7. Zmogaus kontrolés praradimas

Problema: Labai autonominés DI sistemos, pvz., autonominiai ginklai ar
autonominés sprendimy priémimo sistemos, gali veikti be Zmogaus
priezitiros ir sukelti pavojingy situacijy, kuriose Zmogus praranda
kontrole.

Sprendimo bidai:

,»Zmogus valdo* (angl. Human-in-the-loop): Jgyvendinti taisykle, kad
zmogus visada turéty galutinj Zodj svarbiuose sprendimuose, kuriuos
priima DI.

Etiniy gairiy laikymasis: Riboti autonomijos lygj tokiose DI sistemose,
kuriose zmogaus kontrolés praradimas galéty sukelti didele zala.

Riziky vertinimas: Prie§ diegiant autonomines sistemas, atlikti i§samy
riziky vertinima ir taikyti atsargumo priemones.

8. Socialiné nelygybé ir atotrikio didéjimas

Problema: DI technologijos gali padidinti socialing nelygybe, nes jos yra
prieinamos tik dideléms jmonéms ir auksto lygio specialistams, o tai gali




lemti pajamy atotrukio didé¢jima.

Sprendimo budai:

Teisinga prieiga: Uztikrinti, kad DI biity prieinamas ne tik stambioms
organizacijoms, bet ir mazoms jmonéms bei vieSajam sektoriui.
Investicijos i Svietimg: Skatinti DI Svietimg visais lygmenimis, kad
kiekvienas galéty naudotis technologijos teikiamomis galimybémis.
Paramos programos: Sukurti finansinés paramos programas, kurios
skatinty DI diegimg mazose jmonése ir regionuose.

It kiti teisingi atsakymai

Paaiskinkite, kodeél kai kurie zmonés DI kelia grésme¢ Zmoniy privatumui, darbo vietoms ir gali buiti neteisingai | 1 taskas
nerimauja dél dirbtinio intelekto plétros | panaudotas, pavyzdziui, kariniams tikslams.
Nurodykite vieng dirbtinio intelekto Privalumai: dirbtinis intelektas atlieka pagrindinj vaidmenj identifikavimo | 3 taskai
taikymo identifikavimo ar ir autentifikavimo sistemose, nes jis leidzia tiksliai ir efektyviai atpazinti | 1 taskas uz
autentifikavimo sistemose ir privalumg | vartotojus. DI privalumai Siose srityse apima didesn; tiksluma, tinkamai
ir pateikite du taikymo pavyzdzius. individualizavima, greita prieiga ir auksta saugumo lygj. Sios nurodytg
technologijos padeda uZtikrinti saugia prieigg prie asmeninés privaluma, po 1
informacijos, jautriy duomeny ir svarbiy istekliy. taska uz
1. Biometrinis atpaZinimas pateikta
Veido atpaZinimas: DI analizuoja veido bruozus, pavyzdziui, akiy, tinkama
nosies, burnos ir smakro forma, siekdamas atpazinti asmen;j. Si pavyzdi.

technologija placiai naudojama telefonuose, kompiuteriuose, saugumo
sistemose ir pasuose.

Pirsty atspaudu atpazinimas: DI apdoroja ir palygina pirSty atspaudus,
siekdamas identifikuoti asmen;j. Tai populiari technologija, naudojama
telefonuose, saugumo tarnybose, j¢jimo kontrolés sistemose.

AKiy rainelés ir tinklainés atpaZinimas: DI analizuoja unikalius rainelés
arba tinklainés rastus, kurie yra unikalis kickvienam asmeniui. Si
technologija daznai naudojama itin saugioms vietoms, tokioms kaip
bankai ar vyriausybinés institucijos.




2. Balso atpaZinimas

Autentifikavimas balsu: DI technologijos gali atpazinti unikaly Zmogaus
balso tembrg, daznius ir ritma. Si technologija daznai naudojama klienty
aptarnavimo linijose, siekiant patvirtinti kliento tapatybe arba suteikti
prieiga prie paslaugy telefonu.

Garsiniy parasy analizé: DI gali iSmokti atpazinti tam tikras balsui
budingas charakteristikas, naudojamas autentifikavimui, ypa¢ banky ar
draudimo bendroviy skambuciy centruose.

3. Elgsenos atpaZinimas

Rasymo elgsenos analizé: DI gali stebéti, kaip asmuo raSo (pvz.,
paspaudimo greitj, klaviatiiros naudojimo ritma), sickdamas atpazinti
unikalius elgesio modelius. Tai gali biiti naudojama autentifikavimui be
papildomy slaptazodziy.

Pelés judesiy analizé: DI gali sekti pelés judéjimo modelius ir greiti, kad
atpazinty vartotoja. Kiekvienas zmogus pele valdo unikaliai, todél tai gali
biti papildoma autentifikavimo priemoné internetinése sistemose.
NarSymo ir prisijungimo elgesio modeliai: DI gali stebéti, kaip daznai
ir kokiu biidu vartotojas prisijungia prie sistemos (pvz., i§ kokiy viety,
kokiu laiku), ir taip uztikrinti, kad prie sistemos jungiasi tinkamas
vartotojas. Jei pastebimi anomaliis modeliai, sistema gali reikalauti
papildomo autentifikavimo.

4. Daugiafaktorinis autentifikavimas (2FA) su DI technologija

DI technologija gali atlikti nuolating rizikos analize, nustatydama, ar
vartotojo veikla atitinka jprastg elgesi. Pvz., jei vartotojas jungiasi i$
Iprastos vietos, DI sistema gali nereikalauti papildomo patvirtinimo, o
esant nejprastoms salygoms, pvz., i§ kito miesto ar jtartino IP adreso, gali
paprasyti papildomo autentifikavimo.

DI taip pat gali padéti integruoti biometrinius ir elgsenos veiksnius kaip
papildomg autentifikacijos zZingsnj kartu su slaptazodziais ar PIN kodais,
uztikrindamas, kad prieiga suteikiama tik teisétiems naudotojams.

5. Veido atpazinimas vieSosiose vietose ir apsaugos sistemose




Prieigos kontrolé: DI veido atpazinimo technologija gali biiti naudojama
prieigos kontrolei prie patalpy ar renginiy, kur svarbu uztikrinti, kad
prieiga turéty tik tam tikri asmenys.

Sekimo ir identifikavimo sistemos: Naudojant DI vieSosiose vietose,
galima atpazinti asmenis, pvz., ieSkomus nusikaltélius arba jtartinus
asmenis, taip padedant saugumo tarnyboms.

6. Finansiniy transakcijy autentifikavimas ir saugumas

Biometriniai duomenys bankuose: Kai kurios banko sistemos naudoja
veido ar pir§ty atspaudy atpazinimag kaip papildomg autentifikavimo buda
atliekant didelés vertés operacijas ar jungiantis prie sgskaitos.

Elgesio biometrika mokéjimuose: DI analizuoja elgsenos modelius, kad
identifikuoty vartotoja finansiniy transakcijy metu. Jei elgesys neatitinka
iprasto modelio, sistema gali blokuoti operacijg arba reikalauti papildomo
autentifikavimo.

7. Dirbtinis intelektas ir slaptazodziy bei rakty valdymas

Sifruoty rakty valdymas: DI gali padéti valdyti ir generuoti unikalius
raktus, kurie yra naudojami prieigai prie jautriy sistemy. DI analizuoja,
kaip ir kada raktai naudojami, kad uztikrinty sauguma.

Automatizuota slaptazodziy apsauga: DI gali analizuoti slaptazodziy
naudojimo modelius ir rekomenduoti pakeisti slaptazodzius, kai
nustatoma, kad jie yra pernelyg lengvai nulauziami arba naudojami
daugelyje paskyry.

8. Virtualus asistentai su autentifikavimo galimybémis

DI naudojami virtualiis asistentai, tokie kaip ,,Alexa®, ,,Siri* ar ,,Google
Assistant*, gali atpazinti vartotojo balsg ir jgalinti prieigg prie tam tikry
paslaugy tik atpazinus autorizuota balsa.

Si technologija leidZia naudotis virtualiais asistentais ne tik bendrai
informacijai gauti, bet ir atlikti asmenines operacijas, pvz., uzsakyti
prekes ar valdyti namy jrenginius.

Ir kiti teisingi atsakymai




Paaiskinkite, kas yra neuroninis tinklas
ir kaip jis imituoja Zzmogaus smegeny
veikla.

Neuroninis tinklas yra dirbtinio intelekto sistema, sukurta imituoti
zmogaus smegeny veikla. Kaip zmogaus smegenys turi milijonus
neurony, kurie susijunge siuncia signalus vienas kitam, taip ir neuroninis
tinklas turi daug ,,dirbtiniy neurony* arba mazgy, sujungty j sluoksnius.
Sie mazgai apdoroja informacija ir ja perduoda toliau kitiems mazgams.
Pavyzdziui, neuroninis tinklas gali buti treniruojamas atpazinti objektus
nuotraukose — duodant pavyzdzius, jis ,,moko* savo mazgus priimti
sprendimus remdamasis atpazintomis savybémis. Kuo daugiau tinklas
,moko® ir analizuoja duomeny, tuo tiksliau gali atlikti uzduotis.

2 taskai

1 taskas uz
neuroninio
tinklo
apibiidinima, 1
taskas uz
paaiskinima,
kaip neuroninis
tinklas imituoja

Zmogaus
smegeny
veikla.
Apibudinkite, kaip veikia virtualus Virtualus asistentas — tai dirbtinio intelekto (DI) sistema, sukurta 4 taskai
asistentas, pateikite du uzduociy, kurias | bendrauti su vartotojais, suprasti jy poreikius ir atlikti jvairias uzduotis, 1 taskas
gali atlikti virtualus asistentas, daznai naudojant balso ar teksto komandas. Virtualiis asistentai naudoja skiriamas, jeli
pavyzdzius. natiiralios kalbos apdorojimo (NLP) technologija, kuri leidzia jiems virtualaus
suprasti ir interpretuoti zmogaus kalba, taip pat masininj mokymasi, kad | asistento
nuolat mokytysi ir gerinty savo atsakymus. veikimas
Kaip veikia virtualus asistentas? apibudintas
Kalbos atpazinimas: Asistentas, gaves balso arba teksto komanda, nepilnai, 2

analizuoja j3 naudodamas NLP technologija. Pavyzdziui, kai vartotojas
klausia ,,Kokia Siandien bus temperatiira?*, asistentas atpazjsta balso
signalg ir pavercia jj tekstu.

Ketinimo nustatymas ir uZduoties supratimas: Virtualus asistentas
analizuoja gauta komanda, kad suprasty, kg vartotojas nori padaryti. DI
modeliai i$skiria raktinius zodzius, pavyzdziui, ,,temperatiira® ir
»siandien, kad suprasty, jog vartotojas domisi oru.

Duomeny paiesSka ir atsako generavimas: Surades reikiama
informacija, asistentas paruosia atsakyma. PavyzdZiui, jis gali pasinaudoti
ory prognoziy paslaugomis ir pateikti atsakyma su Siandienine
temperattira.

taskai skiriami,
jei virtualaus
asistento
veikimas
apibuidintas
pilnai.

Po 1 taska
skiriama uz
kiekvieng
teisingai
pateikta




Atsakymo pateikimas: Galiausiai virtualus asistentas pateikia atsakymg | uzduociy

balso ar teksto forma, atsakydamas j vartotojo klausimg ar jvykdydamas | pavyzdj.

nurodyta uzduot;.

Virtualiy asistenty pavyzdziai

Apple Siri: Atlieka jvairias uzduotis, tokias kaip priminimy nustatymas,

zinu€iy siuntimas, ory informacijos pateikimas ir kt.

Amazon Alexa: Atsako j klausimus, valdo iSmaniuosius namy jrenginius,

groja muzika ir netgi gali atlikti pirkimus ,,Amazon* parduotuvéje.

Google Assistant: Atsako j klausimus, tvarko kalendoriaus jrasus, nustato

zadintuvus, teikia navigacijos informacijg ir bendrauja su iSmaniaisiais

namy jrenginiais.

Microsoft Cortana: Padeda planuoti darbus, primena apie susitikimus,

siuncia laiskus ir sinchronizuojasi su kitomis Microsoft programomis.
Paaiskinkite, kaip veikia pokalbiy Pokalbiy robotai (chatbots) yra kompiuterinés programos, kurios gali 3 taskai
robotai (chatbots). Pateikite du bendrauti su Zzmonémis tekstiniais arba balso prane$imais, paprastai 1 taskas
pavyzdzius, kur pokalbiy robotai gali naudodamos dirbtinj intelekta ir natiiralios kalbos apdorojimg (NLP). Jie | skiriamas uz
bati naudingi kasdieniame gyvenime ar | supranta vartotojy klausimus, analizuoja turinj ir pateikia tinkamus pokalbiy
versle. atsakymus arba atlieka nurodytas uzduotis. Pavyzdziui, jei vartotojas roboty veikimo

paklausia apie oro salygas, pokalbiy robotas gali patikrinti ory prognoz¢ | paaiskinima.

ir atsakyti. Po 1 taska

Pokalbiy robotai atlieka jvairias uzduotis, tokias kaip klienty skiriama uz uz

aptarnavimas, uzsakymy priémimas, informacijos teikimas, pagalba pateiktus

naviguojant svetainése ar net pramogos. Jie gali biiti naudingi, nes dirba | taikymo

24/7, greitai atsako ] dazniausius klausimus ir taupo Zmoniy laika. pavyzdzius.

Pavyzdziai:

Klienty aptarnavimas: Daugelis internetiniy parduotuviy naudoja
pokalbiy robotus, kurie padeda atsakyti i klienty klausimus apie prekes,
pristatyma ar graZinimo taisykles.

Sveikatos prieziiira: Kai kurie sveikatos priezitiros centrai turi pokalbiy
robotus, kurie gali padéti pacientams uzsiregistruoti, atsakyti j bendrus
klausimus ar netgi pateikti sveikatos patarimus.




Finansy srityje: Banky pokalbiy robotai padeda klientams pasitikrinti
saskaity likucius, perzitiréti operacijas ir atsako j dazniausiai uzduodamus
klausimus.

Pokalbiy robotai kasdieniame gyvenime ir versle yra naudingi, nes leidzia
greitai ir patogiai gauti reikiamg informacijg arba paslauga, nesikreipiant j
realy darbuotoja, taip taupant laika ir iSteklius.
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Kuo pokalbiy robotai skiriasi nuo
virtualiy asistenty?

Pokalbiy robotai dazniausiai atlieka konkrecias uzduotis, daznai grjsdami
savo atsakymus paruostais scenarijais. Virtualils asistentai, prieSingai, yra
iSmanesni, gali atlikti sudétingesnes ir jvairesnes uzduotis, bendrauti su
kitais jrenginiais ir prisitaikyti prie vartotojo poreikiy kasdieningje
veikloje.

1. Paskirtis ir funkcionalumas

Pokalbiu robotai yra sukurti atsakyti i specifinius klausimus arba atlikti
konkrecias uzduotis, dazniausiai teikiant informacija, klienty aptarnavima
ar vykdant paprastus veiksmus (pvz., padéti klientui svetainéje, atsakyti i
dazniausiai uzduodamus klausimus, informuoti apie uzsakymo bukle). Jie
paprastai veikia tam tikrame, grieZtai apibréztame kontekste.

Virtualus asistentai, pavyzdziui, ,,Sir1, ,,Google Assistant* ar ,,Alexa®,
turi platesnj funkcionaluma. Jie geba vykdyti sudétingesnes ir jvairesnes
uzduotis, tokias kaip priminimy nustatymas, kalendoriaus tvarkymas,
balso komandos namy jrenginiams ir bendros informacijos (pvz., ory
prognozes, navigacijos) teikimas.

2. Veikimo sudétingumas

Pokalbiy robotai daznai naudojami tekstinése pokalbiy sistemose ir
dazniausiai naudoja i§ anksto nustatytus atsakymus arba paprastus
scenarijus. Jie gali turéti ribotg dirbtinio intelekto (DI) komponenta, kuris
leidzia apdoroti paprastus vartotojy klausimus, taciau dazniausiai neturi
pazangiy natiiralios kalbos supratimo gebéjimy.

Virtualiis asistentai turi gilesnj natiiralios kalbos apdorojimg ir gali
suprasti sudétingesnes komandas. Jie daZnai naudoja giliojo mokymosi
algoritmus, kad galéty analizuoti ir interpretuoti nattralig kalbg bei

2 taskai

1 taskas
skiriamas uz
nepilnai
atsakyta
klausima, 2
taskai skiriami
uz pilnai
atsakyta
klausima.




prisitaikyti prie vartotojo poreikiy.

3. Saveika su kitomis sistemomis

Pokalbiy robotai paprastai apsiriboja tiesioginiu bendravimu su
vartotoju ir neturi giliy integracijy su kitais jrenginiais ar programomis.
Virtualis asistentai gali sagveikauti su kitomis programomis ir
iSmaniaisiais jrenginiais (pvz., Sviesos, termostato valdymu namuose) ir
prisijungti prie iSoriniy paslaugy, taip pat naudoti balso komandas
jvairioms veikloms atlikti.

4. Naudojimo sritis

Pokalbiy robotai dazniausiai naudojami versle, klienty aptarnavimo
srityse, internetinése svetainése ir socialiniuose tinkluose, siekiant greitai
atsakyti | klausimus ar padéti naudotojams narSyti sistemoje.

Virtualiis asistentai yra orientuoti j asmeninj naudojimg ir pritaikyma
namy aplinkoje arba mobiliajame telefone. Jie veikia kaip asmeniniai
pagalbininkai, kurie geba prisitaikyti prie vartotojo jprociy ir kasdieniy
uzduociy.

IT kiti teisingi atsakymai




